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RESOLUGCAO N° 23, 15 DE DEZEMBRO DE 2025

DISPOE SOBRE A IMPLEMENTACAO DE
DIRETRIZES PARA O GOVERNO DIGITAL

T

NOS TERMOS DA LEI FEDERAL 14.129/2011,
NO AMBITO DA CAMARA MUNICIPAL DE
MOSSORO.

CONSIDERANDO a promulgacio da Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021,
que dispde sobre os principios, as regras e os instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia piblica;

CONSIDERANDO a necessidade de modernizagdo, desburocratizacio, inovacdo e
transformagdo digital dos servicos legislativos e administrativos prestados pela Camara
Municipal de Mossorg;

CONSIDERANDO os compromissos institucionais com a transparéncia, a protecio de
dados pessoais e a inclusio digital:

CONSIDERANDO o papel do Poder Legislativo como indutor de boas praticas de

governanca publica digital.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE MOSSORO.
Faco saber que a Cadmara Municipal de Mossoré aprovou e eu, com fundamento no art. 52,
inciso V, da Lei Organica do Municipio de Mossord e art. 26, Il, alinea m, do Regimento

Interno, promulgo a seguinte Resolugdo:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
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Art. 12 Esta Resolu¢do regulamenta, no ambito da Camara Municipal de Mossord, a
aplicacdo da Lei Federal no 14.129/2021, visando & efetiva implementacdo do Governo
Digital e ao aumento da eficiéncia na prestagao de servigos publicos.

Paragrafo Unico. A aplicacdo desta Resolugdo observard, de forma integrada, as
seguintes normas:

I —Lein?12.527/2011 (Lei de Acesso 3 Informacdo);

Il - Lei n® 13.460/2017 (Direitos do Usuéario dos Servigos Publicos);

Il - Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 22 A estratégia de Governo Digital observara os principios de:
| — desburocratizacio;

Il - prestacao digital acessivel;

Il - uso intensivo de tecnologia;

IV —transparéncia e monitoramento da qualidade;
V —interoperabilidade e dados abertos;

VI — protecdo de dados e privacidade;

VIl - inclusdo digital;

VIl - linguagem clara;

IX - participacdo e controle social;

X —inovagdo e assinaturas eletrdnicas;

XI — capacitagdo digital continua dos servidores.

CAPITULO Il
DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS




CAMARA MUNICIPAL DE MOSSORG/RN
Rua Idalino de Oliveira, s/n — Centro - CEP: 59.600-135 — Mossor6/RN - Fone: 84 2140-9400
CNPI n2 08.208.597/0001-76.

Art. 32 Os servicos prestados pela Cdmara Municipal de Mossord deverao,
preferencialmente, ser disponibilizados por meios digitais acessiveis.

Art. 42 A plataforma digital conterd, no minimo:

| — protocolo e acompanhamento digital;

Il — canal de avaliagdo do usuario;

lll — Carta de Servigos ao Usudrio;

IV —integragdo com sistemas internos e externos.

Art. 52 A Camara Municipal de Mossoré manteré atendimento presencial quando

necessario, especialmente para publicos com dificuldade de acesso digital.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 62 S3o assegurados:

| — acesso gratuito aos servicos digitais;

Il — protocolo digital das solicitagdes;

Il - respostas nos prazos definidos na Carta de Servicos;
IV — informacg3o clara e acessivel;

V — exercicio dos direitos previstos na LGPD;

VI — canal de contato com os setores responsdveis.

CAPITULO V
GOVERNANCA E SEGURANCA DIGITAL

Art. 72 A plataforma digital devera assegurar;
| —autenticagao e rastreabilidade das interacdes;
Il — transparéncia no tratamento de dados pessoais;

Il - funcionalidades que assegurem os direitos da LGPD.
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Art. 82 O Nucleo de Tecnologia da Informacdo, em articulagdo com os setores

competentes, sera responsivel pela implementac3o, manutencdo e aprimoramento das
agdes de Governo Digital.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
Art. 92

A Camara incentivard a adocdo de boas praticas digitais, inclusive com

capacitagdes e intercimbio de experiéncias com outros entes publicos.

Art. 10. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicac3o.




